DIMENSIA AG

Kommunikation

Problemstellung

Tag fur Tag haben wir mehr oder weniger intensiven Kontakt zu anderen Menschen. Diese
Aussage gilt sowohl fur den Saugling wie fur den Greis, fUr den Strassenarbeiter wie flr die
Spitzen-Fuhrungskraft. Unsere Kontakte gestalten sich sehr verschieden: von freundlich bis
kuhl, von nah bis distanziert, von zértlich bis aggressiv, alles ist in unserem “Umgangsreper-
toire” enthalten.

Die Erklarung, warum dies so ist, liegt auf der Hand: Menschen sind verschieden! Gerade
deswegen ist es so wichtig, Gemeinsamkeiten zu finden, die den Umgang mit diesen “an-
deren Menschen” flr uns angenehm und positiv gestalten. Gemeinsamkeiten finden heisst
Kommunikation, und dies wiederum heisst, sich der Regeln, die wir tagtaglich unbewusst
anwenden (oder manchmal auch verletzenl) bewusst zu werden. Erst das Bewusstsein wan-
delt die Kommunikation von der Lebensnotwendigkeit zur Kunst.

Zielsetzung

Die wichtigsten Elemente guter Kommunikation verstehen und diese in der taglichen Praxis
anwenden kdnnen.

Seminarinhalt

» Einfuhrung, Kommunikation allgemein
* Praxis Leben: gute und weniger gute Beispiele
* Verhalten und Kommunikation
* Grlnde, warum es oft nicht funktioniert

» Die Psychologie der Gesprachsfuhrung
* Situation der Gesprachspartnerin / des Gesprachspartners
* Wenige, wichtige Punkte meisterhaft beherrschen

» Besondere Gesprachssituationen
*  Gute Kommunikation heisst nicht nur lieb sein
*  Anerkennung und Kritik
* Heikle Mitteilungen

Methodik
» Vermittlung durch Kursleiter
» Fallstudien
» GruppenUbungen
» Diskussionen
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