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Schwierige Mitarbeitergesprache

Problemstellung

Ein wesentlicher Aspekt der Fihrung heisst Kommunikation. Sich mit den Mitarbeitenden
verstandigen, Meldungen "senden" und "empfangen", Gesprache fihren, dies alles im Inte-
resse der Unternehmung, aber stets auch von Mensch zu Mensch. Dass dabei nicht immer
alles wunschgemass lauft, ist selbstredend! Nicht alle Menschen mdgen sich gleich gut, nicht
jede Situation ermoglicht Freundlichkeit. Und trotzdem gilt es — vor allem fur Vorgesetzte -
Gesprache so zu gestalten, dass ein gegenseitiges Vertrauensverhaltnis aufgebaut und
gepflegt wird. Die Aufgabe von Vorgesetzten ist deshalb nicht zuletzt, sich Uber die Proble-
matik heikler Gesprache im Klaren zu sein und diese auch entsprechend zu fihren.

Zielsetzung

Nach dem Seminar sind sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der wesentlichen Aspekte
von problematischen Gesprachen bewusst und sind in der Lage, spezielle Mitarbeiter-
gesprache zu planen und durchzufthren.

Seminarinhalt

» Anstellungsgesprach
* Vorbereitung und Aufbau
e Durchfuhrung
* Auswertung

» Eintrittsgesprach
* Vorbereitung und Durchfiihrung

» Probezeitgesprach
* Vorbereitung und Durchfiihrung

» Leistungsbeurteilungsgesprach
* Voraussetzungen
Vorbereitung und Aufbau
Durchfihrung
Nachbearbeitung

» Kritische Mitarbeitergesprache

* Gesprachstypen

* Vorbereitung und Durchfiihrung
» Kundigungsgesprach

* Vorbereitung und Durchfiihrung
» Austrittsgesprach

* Standardisierung

*  Auswertung

Methodik

» Prasentationen durch Kursleiter
» Gruppendiskussionen
» Fallstudien
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